RELATORIO ANUAL DE QUALIDADE DA AGUA DISTRIBUIDA

CASAN - COMPANHIA CATARINENSE DE AGUAS E SANEAMENTO
AGENCIA DEBENEDITO NOVO CNPJ 82508433/0142-58
Responsavel legal: Diretor Presidente — Valter Gaéna

As informacdes complementares sobre a qualidadguta distribuida e os demais servicos a comunidade
encontram-se disponiveis no endereco eletrémiee.casan.com.bou nos seguintes enderecos:
Escritério Central:
Rua Celso Ramos, 1303 — Centro- CEP: 89124-00énedito Novo — SC - Fone: (47) 3385 0377
Laboratério Regional:
Rua Vicente Sabino dos Santos, 290 — Bairro Masret@EP: 88.380-000 — Balneario Picarras — SC
Fone: (47) 3345 4518- cmilbratz@casan.com.br

Caro cliente, a 4gua disponibilizada na sua citlxecomo 6rgao fiscalizador a Secretaria Muniaigal
Saude / Departamento de Vigilancia Sanitaria Mpaiciocalizado no endereco:

Beco Rudolfo Klitzke, 54 — Centro- CEP: 89124-60Benedito Novo — SC - Fone: (47) 3385 4643

No municipio de Benedito Novo, a captacdo de agutale realizada no Rio Ferro, manancial

pertencente a Bacia Hidrografica do Rio Beneditainikdade de tratamento € compativel com a
classe em que se enquadra o manancial (classenZsdente é protegida parcialmente por matas
nativas, primaria e secundaria, e areas de refionemnto de Pinus/Eucalipto. O leito € desprotegido
de mata ciliar. Fontes de possivel contaminac@oasde criacdo de peixes, porcos, pastagens.
A legislacéo que regulamenta a classificacdo dcamaal € a Resolucdo CONAMA N° 357/2005,
tendo como 6rgdo ambiental estadual responsawekpal monitoramento a Fundacao do Meio
Ambiente — FATMA, através de suas Coordenadorid3egenvolvimento Ambiental - CODAM
CODAM/BLU - Av. Brasil, 371 — 2°.andar — Ponta AgudBlumenau — SC-CEP: 89.050-000

Fone: (47) 3340-1977 Fax: (47) 35264J8-mail: blumenau@fatma.sc.gov.br

TRATAMENTO APLICADO NA AGUA DISTRIBUIDA

O processo de tratamento aplicado para potabilizdgégua distribuida na regido urbana do Munidpio
Benedito Novo, consiste de uma ETA (Estacdo daifrabto de Agua) tipo Compacta Metalica Fechada,
gue consta das seguintes etapas:

01 . 02 —> 03 » 04

1. Captacao e aducacsistema de bombeamento da agua bruta do manatelEstacdo de Tratamento.

2. Processo de Clarificacadcoagulacgéo, floculacéo, decantacéo, filtracao):

A coagulacao é a adicdo de agentes quinfle&€ — Policloreto de Aluminigyrovocando formacéo de

aglomerados gelatinosos que englobam as impurerntidas na agua. Em seguida ocorre a floculaca@, gu

€ 0 aumento de volume desses aglomerados. A de@aréa sedimentacéo dos flocos formados.

Posteriormente, a agua é filtrada para remocadlakiss remanescentes das etapas anteriores.

3. Tratamento Quimico: (desinfeccao, fluoretagdo e correcao de pH).

» Desinfec¢do: Etapa onde é adicionado cloro na fgasasa para eliminar micro-organismos que pogdem
ser nocivos a saude.

» Correcao de pH: etapa onde é realizada a correcaocidez.

* Fluoretacdo: Etapa na qual o flior é adicionadadguam, para atuar na prevenc¢ao das caries derdarigs
criangas.

4. Distribuicdo e Reservacao: Apoés tratamentoua &gombeada para o reservatério elevado e distap

através da rede, a populagéo urbana do municipio
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Cloro Cor Turbidez Coliformes E coli/
Meses Parametros Residual | Aparente Totais Colif.
Termoto

N° de adlises realizad: 10 10 10 10 10
Nov/16 |N° de analises fora ¢ 00 00 00 00 00

padréo

N° de analises el 10 10 10 10 10

conformidade

N° de analises realizac 10 10 10 10 1C
Dez/16 |N° de analises fora ¢ 00 00 00 00 o]0

padréo

N° de andlises e 10 10 10 10 10

conformidade

N° de analises realizac 10 10 10 10 10
Jan/17 |N° de analises fora ¢ 00 00 00 00 00

padréo

N° de analises e 10 10 10 10 10

conformidade

N° de andlises realizac 10 10 10 10 1C
Fev/17 |N° de analises fora c 00 00 00 00 oQ

padréo

N° de andlises e 10 10 10 10 10

conformidade

N° de analises realizac 10 10 10 10 10
Mar/17 |N° de analises fora ¢ 00 00 00 01 (0]0

padréao

N° de analises el 10 10 10 09 10

conformidade

N° de analises realizac 10 10 10 10 1C
Abr/17 | N° de aadlises fora d« 00 00 00 00 o]0

padréo

N° de andlises e 10 10 10 10 10

conformidade

N° de analises realizac 10 10 10 10 10
Mai/17 N° de analises fora ¢ 00 00 00 00 (0]0

padréo

N° de analises el 10 10 10 10 10

conformidade

N° de analises alizada 10 10 10 10 10
Jun/17 | N° de analises fora ¢ 00 00 00 00 o]0

padréo

N° de analises el 10 10 10 10 10

conformidade

N° de analises realizac 10 10 10 10 10
Jul/17 N° de analises fora ¢ 00 00 00 00 0]0

padréo




N° de anélises el 10 10 10 10 10
conformidade
N° de analises realizac 10 10 10 10 10
Ago/17 |N° de analises fora ¢ 01 00 00 00 00
padréo
N° de analises el 09 10 10 10 10
conformidade
N° de analises realizac 10 10 10 10 10
Set/17 | N° de analises fora ¢ 00 00 00 00 00
padrao
N° ce andlises er 10 10 10 10 10
conformidade
N° de analises realizac 10 10 10 10 1C
Out/17 | N° de andlises fora ¢ 00 00 00 00 o]0
padréo
N° de analises e 10 10 10 10 10
conformidade
Providéncias tomad Procedimento Padréo
Amostras previstas - Port. 2914/11 1C 10 10 10 1C
0,2a5,( Até Até 01 analise forad| Nenhume
VP — Valores Permissiveis mg/LCk | 15,0 uH 50uT padréao analise fora
do padréo

Além dos parametros apresentados na tabela acima, €&ASAN controla parametros

relacionados as substancias inorganicas, organicaagrotoxicos e produtos secundarios da
desinfec¢do, estabelecidos pela Portaria n°® 2914120do Ministério da Saude, sendo que no

periodo todos os resultados foram satisfatorios.

OBS: Os sindicos ou Administradores de Condominiageverdo divulgar o presente Relatorio
Anual aos condéminos (Artigo 7° do Decreto 5440/28p
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Além dos parametros apresentados acima, a CASAotamparametros relacionados as
substancias inorganicas, organicas, agrotoxicesdos secundarios da desinfeccao,
estabelecidos pela Portaria n® 2914/2011 do Mistia Saude, sendo que no periodo todd
os resultados foram satisfatorios.

OBS: Os sindicos ou Administradores de Condomitkéa®rao divulgar o presente Relatorio An
aos conddéminos (Artigo 7° do Decreto 5440/2005).

hal

Significados dos Parametros:

Cloro: agente quimico utilizado para eliminar miorganismos
Cor Aparente: indica presenca de substancias didaslque deterioram aspecto estético da agl
Fldor: agente quimico auxiliar na prevencao cocdirée dentéria.

Turbidez:indica presenca de particulas em suspensao na agua.

Coliformes totais: micro-organismos cuja presergagua ndo necessariamente representam

a.

problemas para a saude.




E. coliColiformes Termotolerantes: micro-organismo indmade poluicéo fecal

Procedimento padréao

Ajustes técnicos nos processos de dosagens dast@sagliimicos e na remocao da agua em
desconformidade na rede de distribuicéo.

Lei 8078/1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor

Art. 6° - S8o direitos basicos do consumidor

Inciso lll: a informacgédo adequada e clara sobrdif@sentes produtos e servicos, com especifica
correta de qualidade, caracteristicas, composg#idade e preco, bem como sobre 0s rig
que apresentem.

Art. 31 — A oferta e apresentacdo de produtos wcesr devem assegurar informagdes correg
claras, precisas, ostensivas e em lingua portugseBee suas caracteristicas, qualida
composicgao, preco, garantia, prazos de validadeer, entre outros dados, bem como sc
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tas,
de,
bre

0S riscos que apresentam a saude e segurancandosmdores.

“Cabe a CASAN operar, manter e exercer o controle@ qualidade da agua dos sistemas de
abastecimento sob sua responsabilidade, obedecerads artigos 13° e 14° da Portaria
2914/2011 do MS”



